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Untersuchungsdesign

Qualitative Analyse
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Durchflihrung von je 2 Gruppendiskussionen mit einer Dauer von je 120 Minuten in...

—

Miinchen Miinster
N rd

Die Diskussionen wurden jeweils durchgeftihrt mit einer Gruppe...

USER / \ INTENDER
Eigentlimer von Planen den Kauf
Pelletheizungen einer Pelletheizung

Haben beim Kauf (mit-)entschieden,
kiimmern sich um die Heizung,
kennen sich mit dem Thema Pellets gut aus

70% steigen von Olheizungen um,
Entscheiden beim Kauf (mit),
Kiimmern sich um die Heizung,
kennen sich mit dem Thema Pellets gut aus
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Heizungen im Vergleich

Heizen wird primar mit hohen Kosten
und Schmutz in Verbindung gebracht

Einzelne Heizformen unterscheiden sich in vielen Punkten —

Vor einer Kaufentscheidung wird ein sehr breites Spektrum
an Uberlegungen in Betracht gezogen

Olheizungen werden Fliissiggasheizungen Pelletheizungen
abgesehen vom werden abgesehen von werden fast
giinstigen ihrer sauberen Form der ausschlieBlich positiv
Anschaffungspreis und Energie als wenig assoziiert. Das positive
der hohen ansprechend bewertet, Image von Holz
Erfahrungswerte sehr das Wort ,Gas" ruft Angste (Natur, Geruch) ist

negativ bewertet hervor tragend



Vergleich der drei Heizformen

Olheizung Fliissiggasheizung Pelletheizung
Umweltfreundlichkeit I ! I +
Anschaffungskosten + + I
Laufende Kosten I ] +
Verfluigbarkeit des
Rohstoffes L ! —_— +
#ES ist _hip, eine
Modern/ZeitgemaB ——_— ! __ H0|Z:aetl)2eunr‘l‘g zu + !
Sympathie | S + i

~weder preislich
noch 6kologisch
sympathisch®

‘ Die Pelletheizung ist der klare Gewinner.
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Pelletheizungen

Der TYPISCHE PELLETHEIZER
ist Vater einen jungen und modernen Familie mit zwei
Kindern. Kombi, Garten und der gesittete Lebensstil tragen
zu einer Vorzeigerolle bei.
Er ist clever und ein Vorreiter.

In Bezug auf die Herstellung von Pellets sind die User
tiberzeugt, von 100% Abfall als Ausgangsmaterial.

Die Intender sind hier etwas skeptischer.

Sowohl User als auch

Intender sind bestens

iiber Pelletheizungen
informiert-> Spezialisten

Fachmedien, Fachmessen und Fachleute spielen neben Besitzern
von Anlagen die wichtigste Rolle in Sachen Glaubwiirdigkeit



